Drustvo za telekomunikacije "MTEL"” d.o.0.
Bulevar Svetog Petra Cetinjskog br.143
Podgorica,Crna Gore

UGOVOR
o koriséenju paketa usluga " Box"

Zakljucen dana <dd.mm.gggg> izmedu:
1. Drustvo za telekomunikacije "MTEL" d.0.0. Podgorica ( PIB : 02655284, PDV broj 30/31-06150-3, racun broj
530 - 13570 - 43 kod NLB Montenegro banka a.d.) iz Podgorice, Kralja Nikole 27a (u daljem tekstu: MTEL) i
2. Pretplatnik ul.
br. Mjesto . Lk.br.
(U daljem tekstu: PRETPLATNIK)

Na osnovu Zakona o elektronskim komunikacijama, komunikacijama i Saglasnosti Agencije za elektronske komunikacije i
postansku djelatnost broj 0205-1006/38 od 27.04.2017.godine, Ugovorne strane zakljucuju pretplatnicki ugovor kako slijedi:

Clan 1.

Predmet ovog ugovora (u daljem tekstu: Ugovor) je regulisanje medusobnih odnosa Ugovornih strana povodom koris¢enja paketa
usluga ,, Box “ (u daljem tekstu: Box paket), koje MTEL pruza Pretplatniku pod uslovima iz Ugovora.

Clan 2.

Box paket je skup usluga koji omogucava Pretplatniku kod koga postoje tehnicke mogucnosti za usluge javne fiksne elektronske
komunikacione mreZe na adresi pruzanja usluge, za koris¢enje elektronskih komunikacionih usluga iz ponude MTEL-a i obuhvata
sledece:

- prikljucak za usluge javne fiksne elektronske komunikacione mreze na broju 078xxxxxx (u daljem tekstu: Fiksna linija),

- pristup Internetu, brzine protoka x MB/s, uz koris¢enje jedne dinamicke IP adrese

- usluge javne mobilne elektronske komunikacione mreze MTEL-a, na broju 068xxxxxx(u daljem tekstu: Mobilna linija), sa
odgovarajucim postpaid tarifnim profilom.

- distribucije AVM sadrzaja (TV i radio programa) usluge sa Osnovnim paketom

(u daljem tekstu pojedinac¢no: Usluga Box paketa, zajedno: Usluge Box paketa)

Cijena zasnivanja pretplatnickog odnosa, kao i mjeseCna naknada za odabrani Box paket u toku minimalnog perioda vazenja
Ugovora, po cjenovniku MTEL-a vaze¢em na dan zaklju¢enja Ugovora iznosi x eura sa uracunatim PDV-om Sto je dato Ponudom sa
kojom je korisnik upoznat.

Zahtjev - Ponuda je sastavni dio ovog Ugovora i PRETPLATNIK svojim potpisom na obrascu Zahtjeva-Ponude potvrduje
vjerodostojnost datih podataka.

Cjenovnik, Opsti uslovi za pruzanje usluga u javnoj fiksnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi i Opsti uslovi za pruzanje usluga u
javnoj mobilnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi, PRETPLATNIKU su javno dostupni na internet stranici www.mtel.me, kao i u
poslovnicama MTEL-a, u kojima PRETPLATNIK, na zahtjev, moze dobiti primjerak Opstih uslova u Stampanoj formi.

U toku perioda vaZzenja Ugovora, Pretplatnik ima pravo koris¢enja dodatnih postpaid usluga javne mobilne elektronske
komunikacione mreze, dodatnih TV usluga i dodatnih usluga javne fiksne elektronske komunikacione mreze, po cijenama i
uslovima utvrdenim vazeéim cjenovnikom MTEL-a, kao i koriS¢enje TV usluge pod uslovima definisanim ¢lanom 5. Ugovora.
Pretplatnik je saglasan da zaklju¢enjem Ugovora gubi sve pogodnosti koje je imao u prethodnom periodu vezano za koris¢enje
pojedinacnih usluga MTEL-a obuhvacenih ovim ¢lanom.

Clan 3.

Rok za realizaciju svih Usluga Box paketa je 8 dana od podnosenja Zahtjeva, ukoliko su ispunjene tehnicke mogucnosti za
realizaciju istih.

Ugovor se zakljuCuje prilikom potpisivanja Zahtjeva-Ponude za Box paket, a stupa na snagu danom realizacije svih Usluga Box
paketa.

MTEL se obavezuje da nakon zaklju¢enja ovog Ugovora, PRETPLATNIKU dodijeli SIM karticu koja sluzi za identifikaciju korisnika i
omogucava koris¢enje Usluga uz placanje pretplate, Set Top Box, modem i svu neophodnu opremu potrebnu za funkcionisanje
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usluge Box paketa. Pretplatnik ima pravo da prenese pretplatnic¢ki broj u mrezu drugog operatora u skladu sa vazecim propisima
koji ureduju prenos broja.

Mtel se obavezuje da Pretplatniku uz terminalnu opremu dostavi i detaljno uputstvo i specifikaciju na zvani¢nom jeziku u upotrebi.
Karakteristike opreme koja se moze koristiti u Mtel mreZi je data na sajtu www.mtel.me.

MTEL moZe ograniciti terminalnu opremu na rad unutar sopstvene mreze, samo ukoliko pretplatnik opremu uzima od MTEL-a uz
zakljucivanje pretplatni¢kog ugovora sa minimalnim rokom trajanja.

MTEL se obavezuje da PRETPLATNIKU obezbijedi mogucnost besplatnog pozivanja ka brojevima hitnih sluzbi, kao i moguénost
komunikacije sa hitnim sluzbama putem SMS-a kao i podatke o lokaciji, sa koje je poziv upucéen, a u skladu sa vaze¢im zakonskim
i podzakonskim propisima u Crnoj Gori.

MTEL je u obavezi da odrzava mrezu u skladu sa vaze¢im standardima za ovu oblast. MTEL se obavezuje da sve smetnje i
poremecaje u mrezi otkloni u najkracem moguéem roku i u skladu sa pozitivhim zakonskim propisima u Crnoj Gori, RjeSenjem o
upisu u registar operatora i odgovarajué¢im medunarodnim normama i preporukama.

MTEL moze, bez saglasnosti korisnika, privremeno ograniciti, odnosno prekinuti pristup svojim uslugama, kada je to potrebno radi
otklanjanja smetnji, redovnog odrzavanja i razvoja mreze.

U slucaju iz prethodnog stava, MTEL ¢e obavjesStenje o privremenom ograni¢enju, odnosno prekidu pristupa uslugama objaviti
jedan dan unaprijed, u sredstvima javnog informisanja i dostaviti Agenciji za elektronske komunikacije i postansku djelatnost, kao
i hitnim sluzbama, ukoliko to uti¢e na njihov rad.

MTEL-a je duzan da o ogranicenju, odnosno prekidu pristupa uslugama duzem od Sest sati neposredno obavijesti PRETPLATNIKA,
preko internet prezentacije, preko intemog (info) kanala ili pozivom. MTEL je obavezan da sve uoCene smetnje i kvarove otkloni
odmabh, a najkasnije u roku od 48 sati od momenta prijave smetnji. Ve¢e smetnje na mrezi , MTEL je obavezan da otkloni u roku
od sedam dana, osim u slucaju vise sile. Uo¢ene smetnje u prijemu, PRETPLATNIK je duzan da odmah prijavi MTEL-u putem call
centra na broj 1600, koji je aktivan od 00-24 h svakog dana u nedelji, u protivhom, smatrace se da PRETPLATNIK nije imao
smetnji.

Clan 4.

Ukoliko nisu ispunjene tehnicke mogucnosti za realizaciju neke od Usluga Box paketa, ili se Pretplatnik ne odazove da preuzme
opremu neophodnu za realizaciju Box paketa, MTEL u roku od 8 dana od podnosenja Zahtjeva obavjestava Pretplatnika o tome. U
tim slucajevima, Pretplatnik je u obavezi da, direktno u poslovnicama MTEL-a ili putem korisnickog servisa , reguliSe sa MTEL-om
pitanje nastavka daljeg statusa Zahtjeva za Usluge Box paketa.

MTEL je duzan da PRETPLATNIKU omogudl raspolozivost i nesmetano korisS¢enje ugovorene usluge.

MTEL nudi PRETPLATNIKU sljedeée pararmetre kvaliteta usluge:
Vrijeme uspostavljanja poziva za fiksnu mrezu 2,39sec,

- Vrijeme uspostavljanja poziva za mobilnu mrezu 2,48 sec

- Vrijeme uspostavaljanja usluge na fiksnoj lokaciji za 95% uspostavljenih usluga: <10 dana,

- % uspostavljenlh usluga na fiksnoj lokadji do dogovorenog termina: >60%,

-  MTEL garantuje raspolozivost usluge od 95% na mjesecnom nivou. Raspolozivost se definiSe kao vrijeme u kome je
PRETPLATNIKU bila dostupna usluga,

- Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije za 80% kvarova: < 48 sati (osim za smetnje izazvane viSom silom ili
smetnji na pretplatnickom dijelu mreze),

- Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne lInije za 95% kvarova: < 80 sati (osim za smetnje izazvane viSom silom ili
smetnji na pretplatnickom dijelu mreZe)Vrijeme odziva korisnickog servisa MTEL-a (1600) je 80/20, sto znaci da ce
korisnicki servis MTEL-a na 80% poziva odgovoriti u prvih 20 sekundi,

- 24/7 pristup informacijama o telefonskim brojevima svojih Pretplatnika pozivom na besplatan broj 1600,

- Prijavu smetnji na broj 12768 i tehnicku podrsku 24/7 za Usluge u mrezi,

- U mrezi poslovnica MTEL-a Pretplatnik moze podnijeti razne zahtjeve, dobiti informacije o uslugama i prijaviti smetnje u
okviru radnog vremena poslovnice,

- Vrijeme otklanjanja kvara na pretplatnickoj liniji je 48 sati, osim za smetnje izazvane viSom silom ili smetnji na
korisni¢koj opremi kod Pretplatnika,

- Ucestalost kvarova po pristupnoj liniji za 100 linija: < 20% (osim za smetnje izazvane viSom silom i smetnje na
pretplatnickom dijelu mreze),

- Ucestalost neuspjesniog prenosa podataka 0%,

- Ucestalost neuspjesnih poziva za fiksnu mrezu 0,176%,

- MTEL garantuje minimalnu brzinu Sirokopojasnog pristpa internetu koja ne moze biti manja od 70% maksimalne brzine
pristupa internetu za izabrani paket (putem fiksne elektronske komunikacion mreze),

- uCestalost raskinutih veza na nivou mobilne mreze <2% GSM; <2% WCDMA,

- ucestalost neuspjesnih sms poruka u mobilnoj mrezi <3%,

- vrijeme prenosa 95% sms poruka u mobilnoj mrezi <1 minuta,

- ucestalost neuspjesnih mms poruka u 95% slucajeva< 50 %,

- vrijeme prenosa mms poruke u 95% slucajeva <5 minuta WCDMA, <5 minuta GSM,

- ucestalost neuspjesnih uspostavljenih poziva u mobilnoj mrezi < 4%,



Mtel ¢e u cilju nesmetanog i kvalitetnog koris¢enja usluge, obezbjediti Korisniku podrsku i odrzavanje, koje Korisnik moze
dobiti besplatnim pozivom na broj 1600. Korisnik je duzan da blagovremeno prijavljuje smetnje pozivom na broj iz
prethodnog stava, koji je dostupan 24 ¢asa 7 dana u sedmici za pomoc u rjeSavanju problema.

Clan 5.

Pretplatniku Box paketa se, omogucava koriS¢enje usluge TV otvorenog tipa (Osnovni paket/Osnovni mini paket). Tokom perioda
vazenja Ugovora, Pretplatnik se po slobodnom izboru moze opredijeliti za koris¢enje jednog ili viSe dodatnih paketa televizijskih
programa za TV uslugu iz ponude MTEL-a, u kom slu¢aju se mjeseCna naknada za koris¢enje Izabranih paketa TV usluge posebno
prikazuje na ra¢unu Pretplatnika, i obracunava u skladu sa vazec¢im cjenovnikom MTEL-a.

MTEL zadrzZava pravo promjene broja dodatnih paketa televizijskih programa za TV uslugu kroz uvodenje novih paketa, povlacenje
iz ponude pojedinih paketa ili njihovu zamjenu.

MTEL zadrzava pravo promjene kanala koji sacinjavaju pakete televizijskih programa za TV uslugu, uz obavezu da Osnovni paket
televizijskih programa za TV uslugu u svakom trenutku sadrzi najmanje kanala.

Pretplatnik moze, bez ogranicenja i bez naknade, izvrsiti promjenu Izabranih paketa usluge Box sa nize na visu mjese¢nu naknadu
utvrdenu vazecim cjenovnikom MTEL-a.

MTEL ima pravo da vrsi izmjenu ili ukidanje korisnickog paketa, u kom slucaju ¢e PRETPLATNIKU ponuditi drugi paket sli¢nih
karakteristika ili povoljniji paket

Clan 6.

Pretplatnik se obavezuje da MTEL-u, uredno i blagovremeno, u roku naznacenom na racunu, nakon utroSka besplatnih resursa,
ukljucenih u mjesecnu naknadu za Box paket, u skladu sa ¢lanom 2 Ugovora, placa:

- cijenu za ostvareni saobracaj preko Fiksne linije;

- cijenu za ostvareni saobracaj preko Mobilne linije;

Cijene iz prethodnih stavova, utvrdene su cjenovnikom MTEL-a i vaze¢com Ponudom na dan zaklju¢enja Ugovora;

MTEL Pretplatniku ispostavlja objedinjeni racun sa specifikacijom usluga za Box paket.

U slucaju docnje u pla¢anju racuna ili neuredne uplate MTEL ima pravo da u roku od 8 dana od dana dospije¢a drugog
neizmirenog racuna uz prethodno dostavljanje obavjestenja Pretplatniku, ograni¢i Usluge na nacin Sto ¢e Pretplatniku govornih
usluga biti omogucen dolazni saobraéaj, dok ¢e mu biti ograni¢en odlazni saobraéaj (Pretplatnik ¢e imati mogucnost poziva
prema jedinstvenom kodu 112, specijalnim sluzbama i kontakt centru MTEL-a), Pretplatniku TV i radio programa se ogranicava
koris¢enje dijela aktivnih programa (Pretplatnik ima pravo koris¢enja MINI TV paketa prema vazecoj listi kanala dostupnoj na web
sajtu MTEL-a), Pretplatniku internet usluge se obustavlja koriS¢enje usluge (izuzev pristupa web sajtu MTEL-a). U periodu dok traje
ograni¢enje Usluge, MTEL naplacuje mjesecCnu pretplatu, rate za uredaje i druge dospjele obaveze prema tarifnom paketu koji
koristi Pretplatnik.

Pretplatniku ¢e se ostaviti rok od 60 dana od dana ograni¢enja Usluge da izmiri svoje dugovanje. Ukoliko Pretplatnik u ostavljenom
roku izvrsi svoje obaveze, MTEL ¢e ponovo aktivirati sve Usluge uz obracun odgovarajuce naknade shodno Cjenovniku MTEL-a.
Ukoliko Pretplatnik ne plati dospjela potrazivanja u navednom roku od 60 dana nakon ograni¢enja Usluge, MTEL ima pravo da
trajno iskljuci Pretplatnika i prekine sa pruzanjem svih usluga Pretplatniku.

Pretplatnicki ugovor se od trenutka trajnog iskljucenja tj. prekida pruzanja svih Usluga smatra jednostrano raskinutim,nakon ¢ega
se nece obraunavati mjesecne pretplate i Pretplatnik je u obavezi da izmiri sva zaostala dugovanja i nadoknadi Stetu MTEL-u u
skladu sa ¢lanom 9 ovog Ugovora.

MTEL ce dozvoliti Pretplatniku, koji je iskljuc¢en u skladu sa prethodnim stavom, da ponovno koristi isti pretplatnicki broj, ako u
roku od 60 dana od dana trajnog isklju¢enja izmiri sva dugovanja, uz pla¢anje odgovarajuce naknade shodno Cjenovniku MTEL-a.

Clan 7.
Opremu koju MTEL obezbjeduje Pretplatniku za Box paket Cine: Set top box i modem (u daljem tekstu: Oprema).

Pretplatnik je upoznat da Oprema ostaje iskljucivo u vlasnistvu MTEL-a i da po Ugovoru Pretplatnik ima samo pravo koriséenja
Opreme, bez mogucnosti prenosenja prava koris¢enja na treca lica po bilo kom osnovu i/ili omogucavanja tre¢im licima da koriste
kapacitete ili resurse javne elektronske komunikacione mreze MTEL-a, koji su Pretplatniku dostupni koris¢enjem Usluga Box
paketa preko Opreme.

Pretplatnik je duZan da po prestanku vaZenja Ugovora po bilo kom osnovu, Opremu vrati MTEL-u u ispravnom stanju u roku od 8
dana.

Clan 8.
Pretplatnik je saglasan da MTEL ima pravo da mijenja cjenovnik svojih usluga, ukljucujuéi cijene koris¢enja Box paketa, kao i
Usluga Box paketa iz Ugovora, druge uslove pruzanja usluga iz Ugovora, odnosno Opste uslove za pruzanje usluga MTEL-a, pri
¢emu je MTEL duZan da o tim promjenama obavijesti Pretplatnika mjesec dana unaprijed, putem sredstava informisanja,
neposrednim obavjestavanjem, pisanim obavjeStenjem uz poslednji racun, preko internet prezentacije, preko internog (info)
kanala ili na drugi nacin.



Ukoliko se najavljenim izmjenama mijenjaju uslovi pod kojima je Ugovor zakljucen, i to na nacin koji je na Stetu Pretplatnika,
Pretplatnik ima pravo da u roku od mjesec dana od dana prijema takvog obavjestenja, raskine Ugovor bez obaveza prema MTEL-u
po osnovu prijevremenog prestanka vazenja Ugovora.

Podaci o cijenama i ostalim uslovima koriS¢enja Box paketa mogu se dobiti na web sajtu MTEL-a, pozivanjem korisniCkog servisa
na broj 1600 ili u poslovnicama MTEL-a.

Pretplatnik ima pravo prenosa svih ugovornih prava u slucaju preseljenja, pod uslovom da postoji tehnicka moguénost za
prikljucenje na mrezu. PRETPLATNIK placa naknadu za preseljenje prema CJENOVNIKU MTEL-a.

Clan 9.

Ugovor se zakljuCuje na odredeno vrijeme za pocetni minimalni period vazenja od 24 mjeseca. Po isteku pocetnog minimalnog
perioda vazenja Ugovor se produzava na neodredeno vrijeme, ukoliko PRETPLATNIK ne otkaze dalje vazenje Ugovora, najkasnije
30 (trideset) dana prije isteka poCetnog perioda vazenja Ugovora.

PRETPLATNIK ima pravo na raskid pretplatni¢ckog ugovora u bilo kojem trenutku.

U slucaju da PRETPLATNIK jednostrano raskine Ugovor tokom pocetnog minimalnog perioda vazZenja ugovornog odnosa,
PRETPLATNIK je duzan da u otkaznom roku jednokratno plati sva zaostala dugovanja, kao i mjeseCnu naknadu za preostali
period na koji je ugovor zakljucen ili naknadu Stete u visini popusta na uredaje, opremu i usluge koje je ostvario, ako je placanje
te naknade povoljnije za PRETPLATNIKA, osim ukoliko MTEL nije u moguénosti da ispuni ugovorene obaveze, kao i u slu¢aju kada
je izmjena koris¢enje usluga nepovoljnija za Pretplatnika u odnosu na ugovorene uslove i cijene.

U slucaju da Ugovor bude raskinut od strane MTEL-a krivicom PRETPLATNIKA tj.od trenutka prekida pruZanja usluga, MTEL ima
pravo da od PRETPLATNIKA zahtijeva plac¢anje potraZivanja koja su nastala u periodu do raskida Ugovora, ukljucujuéi i naknadu u
visini popusta na uredjaje, opremu i usluge.

Pretplatnik je duzan da sa danom raskida Ugovora vrati preuzetu opremu (koja je vlasnistvu Mtel-a) ispravnu i neostecenu. U
slucaju da Pretplatnik ne vrati opremu u roku od 8 dana od dana raskida ili je vrati neispravu i-ili oste¢enu, bi¢e duzan da, pored
obaveza iz ovog ¢lana, nadoknadi Mtel-u Stetu u iznosu maloprodajne cijene zaduzene opreme po cjenovniku Mtel-a. Ispravnost
i/ili ostecenje prilikom vracanja utvrduje ovlasteno lice Mtel-a u prisustvu Pretpatnika i u slucaju utvrdivanja kvara se sacinjava
zapisnika u kojem se konstatuje vrsta kvara- osteéenja i primjerak istog predaje Pretplatniku.

U slucaju raskida Ugovora po isteku datog perioda Pretplatnik je duzan da izmiri u cjelosti sve obaveze dospjele do dana raskida
Ugovora, kao i da vrati svu preuzetu opremu.

U svim slucajevima raskida Ugovora deinstalaciju opreme (koja je u vlasniStvu Mtel-a) ugradjene na strani Pretplatnika, vrsi
iskljucivo Pretplatnik.

Clan 10.

Pretplatnik ima pravo podnijeti MTEL-u prigovor na pristup i kvalitet Usluga, kao i na racun za pruzene Usluge. Prigovor po pitanju
pristupa Uslugama, PRETPLATNIK podnosi MTEL-u, odmah po utvrdivanju ovih okolnosti, a prigovor na racun, PRETPLATNIK
podnosi 8 (osam) dana od prijema istog u pisanoj formi.

MTEL ¢e odluditi o prigovoru i obavijestiti Pretplatnika u pisanom obliku u roku od 8 (osam) dana od prijema prigovora,
dostavljanjem PRETPLATNIKU obrazloZzene Odluke. Ukoliko MTEL odbije prigovor ili ne donese Odluku o istom u predvidenom roku,
PRETPLATNIK se moze obratiti Agenciji za elektronske komunikacije i postansku djelatnost u roku od 15 (petnaest) dana

Ukoliko se prihvati prigovor MTEL ¢e PRETPLATNIKU naknaditi Stetu na nacin sto ¢e umanijiti iznos mjesec¢ne pretplate (mjesecni
racun). Pretplata se umanjuje na nacin Sto ¢e se za svaki sat prekida u funkcionisanju usluge iznad garantovane prosjecne
mjesecne raspoloZivosti i-ili ispod ponudenog kvaliteta usluge PRETPLATNIKU umanjiti racun za jedan sat, odnosno za 1/720
mjesecne pretplate. U dijelu kalkulacija po ovom osnovu racuna se da svaki mjesec koris¢enja usluge ima ukupno 720 sati.

Clan 11.

PRETPLATNIK je saglasan da MTEL ima pravo da mijenja cijene usluga i/ili druge komercijalne uslove, o ¢emu ¢e obavijestiti
PRETPLATNIKA najmanje 30 (trideset) dana prije pocetka perioda u kome vazi novi cjenovnik putem SMS-a, internet stranice
MTEL-a i dostavljanjem pisanog obavjestenja uz racun. U istom roku PRETPLATNIK moZze otkazati ugovor bez sankcija ako su
izmjene nepovoljnije po PRETPLATNIKA zbog Cega isti nije saglasan sa tom promjenom.

Clan 12.

Pretplatnik potvrduje da je upoznat sa OpsStim uslovima za pruzanje usluga u javnoj fiksnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi
MTEL-a i Opstim uslovima za pruzanje usluga u javnoj mobilnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi MTEL-a, a koji su objavljeni na
web sajtu MTEL-a, ili se sa njima li¢cno upoznao na prodajnom mestu MTEL-a.

Pretplatnik potvrduje da je upoznat da Opsti uslovi MTEL-a iz prethodnog stava, a koji su na snazi tokom primjene Ugovora i
prihvata njihovu primjenu na pruzanje Box paketa kao i Usluga Box paketa u svemu sto izri¢ito nije predvideno Ugovorom.

Clan 13.
PRETPLATNIK je obavezan da ne ugrozava rad i ne nanosi Stetu funkcionalnosti mreZze kao i da ne koristi Usluge na nacin koji
moze uzrokovati smetnje drugim korisnicima i da ne vrsi zloupotrebu poziva prema hitnim sluzbama. PRETPLATNIK je duZan da se
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pridrzava svakog uputstva i obavjestenja MTEL-a koje se odnosi na pravilno koriSéenje Usluga. Ukoliko se PRETPLATNIK ne
pridrzava navedenog, MTEL zadrzava pravo da odmah, bez prethodne najave privremeno iskljuc¢i Usluge PRETPLATNIKU.

Clan 14

MTEL je duzan da preduzima odgovarajuée tehni¢ke i organizacione mjere radi obezbjedenja integriteta svoje mreze, kao i radi
zastite sigurnosti, odnosno neprekidnog pruzanja svojih usluga, a sa drugim operatorima i mjere potrebne radi zastite sigurnosti
elektronske komunikacione mreze i usluga, u skladu sa odredbama ¢lana 168 Zakona o elektronskim komunikacijama.

Mjerama Iz prethodnog stava ovog Clana, narocito se obezbjeduje da licnim podacima mogu pristupati samo ovlasc¢ena lica u
zakonom dozvoljene svrhe Stite preneseni ili saCuvani li¢ni podaci od slu¢ajnog Ili nezakonitog unistenja, gubitka ili izmjene, kao i
neovlascenog ili nezakonitog ¢uvanja, obrade, pristupa ili otkrivanja obezbjeduje primjena sigurnosne polirike u odnosu na obradu
licnih podataka.

Mtel garantuje tajnost licnih podataka PRETPLATNIKA u granicama vazecih zakonskih propisa. Licne podatke o PRETPLATNIKU,
MTEL moze da koristi samo u svrhu registracije, pripreme, zakljudivanja, izvrSavanja, izmjene i rasklda ovog Ugovora,
obracunavanja usluga i za potrebe nadleznih drZzavnih organa, u skladu sa zakonom.

PRETPLATNIK je duzan pisanim ili elektronskim putem obavijestiti Mtel o promjeni li¢nih ili identifikacionih podataka, a najkasnije
u roku od 15 dana od dana nastanka promjene.

Ukoliko PRETPLATNIK ne obavijestl Mtel o promjeni li¢nih ili identifikacionih podataka na nacin kako je to navedeno u
prethodnom stavu, te zbog tog propusta racuni, opomene za placanje i druga pismena ne mogu biti dostavljena PRETPLATNIKU,
smatra se da je dostava na osnovu postojec¢ih podataka valjano izvrsena.

Mtel obezbjeduje 24h/7dana nadzor nad svim elementima, kapacitetima i performansama svoje mreze, kao i servisima koje nudi
korisnicima. Promjene u funkcionisanju/kvalitetu imaju za posljedicu mjere redovnog i vanrednog odrzavanja kroz automatske
korekcije (automatizovano prerutiranje saobracaja u slucaju zagusenja ili prekida linkova) ili manuelne korekcije (radovi
ekspertskih timova za odrzavanje). Mtel ne vrsi filtriranje/ prioritetizaciju bilo kog saobracaja za korisnike fixnog pristupa
internetu.U slucaju degradacije i zagusenje Mtel utvrduje prioritet po servisima na nacin: govorni servis, TV, internet usluga.

MTEL c¢e vrsiti sve zakonom propisane radnje kako bi omogucio maksimalan nivo sigurnosti i integriteta korisnic¢kih podataka koji
se prenose mrezom. U slucaju stepena opasnosti veceg obima MTEL ¢e obavjestiti korisnike svojih usluga, kao i o raspolozivim
mjerama za otklanjanje opasnosti i/ili posledica ukljucujuci i moguce troskove tih mjera. MTEL nece biti odgovoran u slucajevima:

- za zagusenje, kasnjenje, greske, smanjenje kvaliteta u funkcionisanju djelova Interneta ili obavljanje telefonskog saobracaja
izvan mreze MTEL-a na koje objektivno ne moze da utice,

- za pravilno funkcionisanje prikljucka PRETPLATNIKA ukoliko do problema u radu prikljucka nastupi iz razloga na koje MTEL ne
moze da utice,

- za Stetu koja nastupi zbog nedozvoljenog ponasanja PRETPLATNIKA,
- za povredu prava i sigurnosti i Stetu koju PRETPLATNIKU posredstvom mreze MTEL-a ucini trece lice,
- za sadrzaj, tacnost i bezbjednost informacija dobijenih posredstvom mreze MTEL-a.

MTEL ¢e u slucaju odluke o blokiranju odredenih aplikacija o tome blagovremeno obavijestiti pretplatnika isticanjem obavjestenja
na sajtu.

Clan 15.

Svi sporovi medu Ugovornim stranama koji proisteknu iz Ugovora rjeSavace se sporazumno, u suprotnom spor ce rjesavati stvarno
nadlezan sud u Podgorici.

Clan 16.

Ugovor je sacinjen u 2 (dva) istovetna primjerka od kojih svaka Ugovorna strana zadrzava po 1 (jedan) primjerak.

PRETPLATNIK MTEL




